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Política de Desarrollo 13
JUSTICIA CIUDADANA ZAPOPAN

Objetivo Estratégico.

13.	 Generar certeza jurídica con enfoque de cultura de paz en los procesos de 
impartición de justicia hacia las personas.

Estrategia Específica.

13.1.	 Implementar procesos jurídicos y administrativos apegados a la normatividad 
jurídica aplicable, para garantizar la debida observación de los derechos y 
obligaciones de las personas.

Acciones Estratégicas.

13.1.1.	 ATENDER A PERSONAS A TRAVÉS DE LOS MECANISMOS DE MÉTODOS 
ALTERNOS DE SOLUCIÓN DE CONFLICTOS (MASC) CON EL FIN DE CONTRIBUIR 
A LA SOLUCIÓN, CONVIVENCIA PACÍFICA Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO 
SOCIAL.

13.1.2.	 ATENDER A LAS PERSONAS PRESENTADAS ANTE LOS JUZGADOS MUNICIPALES 
PARA LLEGAR A LA RESOLUCIÓN DE SU SITUACIÓN JURÍDICA.

13.1.3.	 ATENDER A LAS PERSONAS PARA DAR RESOLUCIÓN A LAS QUEJAS 
PROCEDENTES DE LA VIOLACIÓN DE SUS DERECHOS POR LA ACTUACIÓN 
DE LOS ELEMENTOS DE LA POLICÍA PARA BRINDARLES CERTEZA JURÍDICA.

13.1.4.	 ATENDER A LAS PERSONAS AFECTADAS EN SU PATRIMONIO, PARA DAR 
RESOLUCIÓN POR ACTOS U OMISIONES DE LA AUTORIDAD MUNICIPAL.


