
Matriz Estratégica de Seguimiento
P1 Gobierno Cercano

P
Ob

jet
ivo

 es
tra

té
gi

co
Es

tra
te

gi
a e

sp
ec

ífi
ca

Ac
ció

ne
s E

st
ra

té
gi

ca
s

Pr
og

ra
m

a
Lín

ea
 Ba

se
 20

19
M

et
a G

ob
la

l
In

di
ca

do
re

s
Ár

ea
 

Re
sp

on
sa

bl
e

Co
or

di
na

ció
n 

Re
sp

on
sa

bl
e

P1 GOBIERNO CERCANO

1. D
ISM

IN
UI

R 
LA

 B
RE

CH
A 

DE
 

DE
SIG

UA
LD

AD
 

M
ED

IA
NT

E 
LA

 
SIM

PL
IFI

CA
CI

ÓN
 

DE
 

LO
S 

PR
OC

ES
OS

 
PA

RA
 

EF
IC

IEN
TA

R 
LA

 A
TE

NC
IÓ

N 
DE

 
LA

S 
PE

TIC
IO

NE
S 

DE
 

LA
S 

Y 
LO

S 
ZA

PO
PA

NO
S 

Y 
MO

TIV
AR

 LA
 PA

RT
IC

IPA
CI

ÓN
 

EN
 

LA
S 

DE
CI

SIO
NE

S 
PÚ

BL
IC

AS
.

1.1.
 

FO
RT

AL
EC

ER
 

UN
 

GO
BI

ER
NO

 
CE

RC
AN

O 
A 

TR
AV

ÉS
 D

E 
LO

S 
DI

FE
RE

NT
ES

 
M

EC
AN

ISM
OS

 
DE

 
AT

EN
CI

ÓN
, 

PA
RT

IC
IPA

CI
ÓN

 
Y 

CO
M

UN
IC

AC
IÓ

N 
PA

RA
 

QU
E 

LA
S Y

 LO
S 

ZA
PO

PA
NO

S 
AC

CE
DA

N 
A L

OS
 SE

RV
IC

IO
S Y

 
PR

OG
RA

M
AS

 M
UN

IC
IPA

LE
S.

1.1.
1. 

BE
NE

FIC
IA

R 
A 

PE
RS

ON
AS

 C
ON

 
PR

OY
EC

TO
S 

DE
 O

BR
A 

PÚ
BL

IC
A 

E 
IN

FR
AE

ST
RU

CT
UR

A 
A 

TR
AV

ÉS
 D

E 
LA

 
IN

ST
AL

AC
IÓ

N 
DE

 LO
S C

ON
SE

JO
S D

E 
CO

LO
NI

A 
DE

L 
SIS

TE
M

A 
M

UN
IC

IPA
L 

DE
 P

LA
NE

AC
IÓ

N 
PA

RT
IC

IPA
TIV

A.

PL
AN

IFI
CA

 TU
 

CO
LO

NI
A

0% 56
,80

2
PE

RS
ON

AS
 

BE
NE

FIC
IA

DA
S

41% 80
,00

0
PE

RS
ON

AS
 

BE
NE

FIC
IA

DA
S

1.1.
1. 

 V
AR

IA
CI

ÓN
 P

OR
CE

NT
UA

L 
DE

 
PE

RS
ON

AS
 

BE
NE

FIC
IA

DA
S 

CO
N 

LO
S 

PR
OY

EC
TO

S 
DE

L 
FO

ND
O 

DE
 

IN
FR

AE
ST

RU
CT

UR
A 

SO
CI

AL
 

M
UN

IC
IPA

L 
(FI

SM
) 

CO
N 

RE
SP

EC
TO

 
AL

 A
ÑO

 B
AS

E.

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
PL

AN
EA

CI
ÓN

 
PA

RA
 EL

 
DE

SA
RR

OL
LO

 D
E 

LA
 C

IU
DA

D

CO
OR

DI
NA

CI
ÓN

 
GE

NE
RA

L 
DE

 G
ES

TIÓ
N 

IN
TE

GR
AL

 D
E L

A 
CI

UD
AD

1.1.
2. 

IN
ST

AL
AR

 
OR

GA
NI

SM
OS

 
SO

CI
AL

ES
 Y

 V
EC

IN
AL

ES
 P

AR
A 

LA
 

GO
BE

RN
AN

ZA
.

ZA
PO

PA
N 

EN
 

GO
BE

RN
AN

ZA

40
% 179

OR
GA

NI
SM

OS
 

SO
CI

AL
ES

 Y
 

VE
CI

NA
LE

S 
RE

GI
ST

RA
DO

S

80
%

36
0

OR
GA

NI
SM

OS
 

SO
CI

AL
ES

 Y
 

VE
CI

NA
LE

S 
RE

GI
ST

RA
DO

S

1.1.
2. 

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E 
OR

GA
NI

SM
OS

 
SO

CI
AL

ES
 

Y 
VE

CI
NA

LE
S 

VI
GE

NT
ES

 
RE

SP
EC

TO
 

AL
 

TO
TA

L 
DE

 
OR

GA
NI

SM
OS

 
SO

CI
AL

ES
 

Y 
VE

CI
NA

LE
S 

RE
GI

ST
RA

DO
S 

EN
 

EL
 

GO
BI

ER
NO

 
M

UN
IC

IPA
L 

DE
 

ZA
PO

PA
N 

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
PA

RT
IC

IPA
CI

ÓN
 

CI
UD

AD
AN

A

CO
OR

DI
NA

CI
ÓN

 
GE

NE
RA

L D
E 

CO
NS

TR
UC

CI
ÓN

 
DE

 C
OM

UN
ID

AD

1.1.
3. 

IM
PA

RT
IR

 A
 P

ER
SO

NA
S 

DE
 L

A 
SO

CI
ED

AD
 

CI
VI

L 
Y 

SE
RV

ID
OR

ES
 

PÚ
BL

IC
OS

 D
IPL

OM
AD

OS
, T

AL
LE

RE
S 

AS
Í 

CO
MO

 C
UR

SO
S 

FO
RM

AT
IV

OS
 

SO
BR

E 
GO

BE
RN

AN
ZA

 
Y 

PA
RT

IC
IPA

CI
ÓN

 C
IU

DA
DA

NA
.

M
E F

OR
MO

, M
E 

IN
FO

RM
O 

Y 
PA

RT
IC

IPO

0% 2,0
35

PE
RS

ON
AS

 
CA

PA
CI

TA
DA

S

3% 2,0
96

PE
RS

ON
AS

 
CA

PA
CI

TA
DA

S

1.1.
3. 

VA
RI

AC
IÓ

N 
PO

RC
EN

TU
AL

 
DE

 P
ER

SO
NA

S 
DE

 L
A 

SO
CI

ED
AD

 
CI

VI
L 

 Y
 S

ER
VI

DO
RE

S 
PÚ

BL
IC

OS
 

CA
PA

CI
TA

DO
S 

EN
 G

OB
ER

NA
NZ

A 
Y 

PA
RT

IC
IPA

CI
ÓN

 C
IU

DA
DA

NA
 C

ON
 

RE
SP

EC
TO

 A
L A

ÑO
 B

AS
E.

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
PA

RT
IC

IPA
CI

ÓN
 

CI
UD

AD
AN

A

CO
OR

DI
NA

CI
ÓN

 
GE

NE
RA

L D
E 

CO
NS

TR
UC

CI
ÓN

 
DE

 C
OM

UN
ID

AD

1.1.
4. 

RE
AL

IZA
R 

EV
EN

TO
S 

QU
E 

PR
OM

UE
VE

N 
LA

S 
TR

AD
IC

IO
NE

S 
E 

ID
EN

TID
AD

 E
N 

LA
S 

CO
M

UN
ID

AD
ES

 
DE

 LA
S 

DE
LE

GA
CI

ON
ES

 Y
 A

GE
NC

IA
S 

M
UN

IC
IPA

LE
S.

ZA
PO

PA
N 

DE
SD

E 
LA

 R
AÍ

Z 

0%

68
1,0

00
PE

RS
ON

AS
 

PA
RT

IC
IPA

NT
ES

15% 78
3,1

50
PE

RS
ON

AS
 

PA
RT

IC
IPA

NT
ES

1.1.
4. 

VA
RI

AC
IÓ

N 
PO

RC
EN

TU
AL

 
DE

 
PE

RS
ON

AS
 

PA
RT

IC
IPA

NT
ES

 
EN

 
EV

EN
TO

S 
QU

E 
PR

OM
UE

VE
N 

LA
S 

TR
AD

IC
IO

NE
S 

E 
ID

EN
TID

AD
 

EN
 

LA
S 

CO
M

UN
ID

AD
ES

 
DE

 
LA

S 
DE

LE
GA

CI
ON

ES
 

Y 
AG

EN
CI

AS
 

M
UN

IC
IPA

LE
S 

CO
N 

RE
SP

EC
TO

 A
L 

AÑ
O 

BA
SE

.

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
DE

LE
GA

CI
ON

ES
 

Y 
AG

EN
CI

AS
 

M
UN

IC
IPA

LE
S

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

1.1.
5. 

RE
GU

LA
RI

ZA
R 

LA
 

CO
NS

TR
UC

CI
ÓN

 D
E 

OB
RA

 P
RI

VA
DA

 
DE

 
US

O 
HA

BI
TA

CI
ON

AL
 

Y 
NO

 
HA

BI
TA

CI
ON

AL
. 

RE
GU

LA
RI

ZA
 TU

 
CO

NS
TR

UC
CI

ÓN

90
%

1,7
28

OB
RA

S P
RI

VA
DA

S 
RE

GU
LA

RI
ZA

DA
S

90
%

OB
RA

S P
RI

VA
DA

S 
RE

GU
LA

RI
ZA

DA
S

1.1.
5. 

PO
RC

EN
TA

JE
 

DE
 

OB
RA

 
PR

IV
AD

A 
DE

 U
SO

 H
AB

ITA
CI

ON
AL

 Y
 

NO
 H

AB
ITA

CI
ON

AL
 R

EG
UL

AR
IZA

DA
 

RE
SP

EC
TO

 A
 LA

 SO
LIC

ITA
DA

.

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
PE

RM
ISO

S Y
 

LIC
EN

CI
AS

 D
E 

CO
NS

TR
UC

CI
ÓN

CO
OR

DI
NA

CI
ÓN

 
GE

NE
RA

L 
DE

 G
ES

TIÓ
N 

IN
TE

GR
AL

 D
E L

A 
CI

UD
AD

1.1.
6. 

AT
EN

DE
R 

LA
S 

SO
LIC

ITU
DE

S 
CI

UD
AD

AN
AS

 R
EL

AC
IO

NA
DA

S 
CO

N 
SE

RV
IC

IO
S P

ÚB
LIC

OS
 M

UN
IC

IPA
LE

S. 

ZA
PO

PA
N 

CE
RC

AN
O

0% N/
A*

SO
LIC

ITU
DE

S 
CI

UD
AD

AN
AS

 
RE

SU
EL

TA
S

50
%

SO
LIC

ITU
DE

S 
CI

UD
AD

AN
AS

 
RE

SU
EL

TA
S

1.1.
6. 

PO
RC

EN
TA

JE
 D

E 
SO

LIC
ITU

DE
S 

CI
UD

AD
AN

AS
 R

EL
AC

IO
NA

DA
S 

CO
N 

SE
RV

IC
IO

S 
PÚ

BL
IC

OS
 M

UN
IC

IPA
LE

S 
RE

SU
EL

TA
S 

RE
SP

EC
TO

 
A 

LA
S 

RE
CI

BI
DA

S.

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 C
ON

TA
CT

O 
CI

UD
AD

AN
O

CO
OR

DI
NA

CI
ÓN

 
GE

NE
RA

L D
E 

CE
RC

AN
ÍA

 
CI

UD
AD

AN
A

1.2
. I

M
PU

LS
AR

 P
RO

GR
AM

AS
 

Y 
AC

CI
ON

ES
 D

E 
DI

FU
SIÓ

N 
DE

 
LO

S 
TR

ÁM
ITE

S 
Y 

SE
RV

IC
IO

S 
DE

 
ID

EN
TID

AD
 

PA
RA

 
FA

CI
LIT

AR
 

Y 
GE

NE
RA

R 
CE

RT
EZ

A 
JU

RÍ
DI

CA
 E

 I
GU

AL
DA

D 
DE

 
OP

OR
TU

NI
DA

DE
S 

PA
RA

 L
AS

 
Y 

LO
S Z

AP
OP

AN
OS

.

1.2
.1. 

GR
AD

O 
DE

 S
AT

ISF
AC

CI
ÓN

 D
E 

LO
S 

US
UA

RI
OS

 Y
  

CO
NO

CI
M

IEN
TO

 
DE

 
LO

S 
SE

RV
IC

IO
S 

BR
IN

DA
DO

S 
PA

RA
 

LA
 

ID
EN

TID
AD

 
JU

RÍ
DI

CA
, 

ES
TA

DO
 C

IV
IL 

Y 
DE

FU
NC

IÓ
N.

 

CA
LID

AD
 EN

 
LO

S S
ER

VI
CI

OS
 

DE
 ID

EN
TID

AD
 

ZA
PO

PA
N

N/
A*

CA
LIF

IC
AC

IÓ
N 

PR
OM

ED
IO

80

CA
LIF

IC
AC

IÓ
N 

PR
OM

ED
IO

1.2
.1. 

CA
LIF

IC
AC

IÓ
N 

PR
OM

ED
IO

 
DE

L 
GR

AD
O 

DE
 

SA
TIS

FA
CC

IÓ
N 

DE
 L

OS
 U

SU
AR

IO
S 

AT
EN

DI
DO

S 
EN

 
TR

ÁM
ITE

S 
DE

 ID
EN

TID
AD

 JU
RÍ

DI
CA

, 
ES

TA
DO

 C
IV

IL 
Y 

DE
FU

NC
IÓ

N.

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

1.2
.2.

 A
TE

ND
ER

 A
 LA

S P
ER

SO
NA

S Q
UE

 
RE

QU
IER

EN
 D

E I
DE

NT
ID

AD
 JU

RÍ
DI

CA
, 

ES
TA

DO
 C

IV
IL 

Y 
DE

FU
NC

IÓ
N.

ID
EN

TID
AD

 
ZA

PO
PA

N

0%

32
0,2

17
PE

RS
ON

AS
 

AT
EN

DI
DA

S

15%

36
8,2

50
PE

RS
ON

AS
 

AT
EN

DI
DA

S

1.2
.2.

 V
AR

IA
CI

ÓN
 P

OR
CE

NT
UA

L 
DE

 
PE

RS
ON

AS
 

QU
E 

RE
QU

IER
EN

 
DE

 
ID

EN
TID

AD
 JU

RÍ
DI

CA
, E

ST
AD

O 
CI

VI
L 

Y 
DE

FU
NC

IÓ
N 

CO
N 

RE
SP

EC
TO

 A
L 

AÑ
O 

BA
SE

.

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

1.2
.3.

 
RE

GI
ST

RO
 

DE
 

NA
CI

M
IEN

TO
 

DE
NT

RO
 D

EL
 S

IST
EM

A 
DE

 S
AL

UD
 

M
UN

IC
IPA

L.

RE
GI

ST
RA

 TU
 

BE
BÉ

 EN
 EL

 
HO

SP
ITA

LIT
O

0

RE
GI

ST
RA

 TU
 

BE
BÉ

 EN
 EL

 
HO

SP
ITA

LIT
O

1

RE
GI

ST
RA

 TU
 

BE
BÉ

 EN
 EL

 
HO

SP
ITA

LIT
O

1.2
.3.

 U
N 

RE
GI

ST
RO

 D
E 

NA
CI

M
IEN

TO
 

DE
NT

RO
 D

EL
 S

IST
EM

A 
DE

 S
AL

UD
 

M
UN

IC
IPA

L. 

DI
RE

CC
IÓ

N 
DE

 
RE

GI
ST

RO
 C

IV
IL

SE
CR

ET
AR

ÍA
 D

EL
 

AY
UN

TA
M

IEN
TO

*n
/a

: N
o 

ap
lic

a.


