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FORMULA, LINEA BASE Y METAS

Derivado de los Objetivos Institucionales y las Acciones Operativas, se tienen que
plantear indicadores de desempeno que permitan monitorear y evaluar el
cumplimiento de los objetivos del presente Plan Institucional, asi como la
contribuciéon al Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021 - 2024.

Una vez plasmada la estrategia de monitoreo y evaluacién se desarrollaran las
formulas de los indicadores, cada uno debe de contener una linea base, meta 2022,
2023 y 2024, misma gue se medira de manera mensual a través del Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ 3.0).

Nota. Las lineas base marcadas con un asterisco (*), toman como referencia el ano
2019 para hacer el calculo del indicador.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

NOMBRE DEL FORMULA LINEA BASE META 2022 META 2023 META 2024
INDICADOR 2021
3.21.  VARIACION ((LITIGIOS Y
PORCENTUAL DE PROCEDIMIENTOS
LITIGIOS Y ADMINISTRATIVOS 46.88% 48.35% 41.01%
PROCEDIMIENTOS = ATENDIDOS EN EL saos 000 056 500
ADMINISTRATIVOS  ANO T / LITIGIOS Y ' > 5,05 '
ATENDIDOS  CON | PROCEDIMIENTOS LITIGIOS LITIGIOS LITIGIOS LITIGIOS
RESPECTO AL ANO = ADMINISTRATIVOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS
BASE. ATENDIDOS EN EL
ANO BASE) -1) *100
3.31.  VARIACION ((PROYECTOS DE 2.3% 4.6% -41.8%
PORCENTUAL DE ESCRITURA
LOS PROYECTOS REALIZADOS EN EL 43 44 45 25
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DE ESCRITURA
REALIZADOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.3.2. VARIACION
PORCENTUAL DE
CONTRATOS Y
CONVENIOS
REALIZADOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.41. VARIACION
PORCENTUAL DE
JUICIOS
ATENDIDOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

351.  VARIACION
PORCENTUAL DE
CONFLICTOS
SOCIALES
ATENDIDOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.61. VARIACION
PORCENTUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DE
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA
ATENDIDOS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.
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ANO T /
PROYECTOS

REALIZADOS EN EL
ANO BASE) -1) *100

((CONTRATOS Y

CONVENIOS
REALIZADOS EN EL
ANO T /
CONTRATOS Y
CONVENIOS

REALIZADOS EN EL
ANO BASE) -1) *100

(QuiClos

ATENDIDOS EN EL
ANO T / JUICIOS
ATENDIDOS EN EL
ANO BASE) -1) 100

((CONFLICTOS
SOCIALES
ATENDIDOS EN EL
ANO T /
CONFLICTOS
SOCIALES
ATENDIDOS EN EL
ANO BASE) -1) *100

((PROCEDIMIENTOS
DE
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA
ATENDIDOS EN EL

ANO T /
PROCEDIMIENTOS
DE

RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA

ATENDIDOS EN EL
ANO BASE) -1) *100

PROYECTOS DE
ESCRITURA

1,832

CONTRATOS Y
CONVENIOS

74

JUICIOS
ATENDIDOS

no*

CONFLICTOS
ATENDIDOS

42*

PROCEDIMIENTOS
ATENDIDOS

PROYECTOS DE
ESCRITURA

-12.66%

1,600

CONTRATOS Y
CONVENIOS

22.97%

91

JUICIOS
ATENDIDOS

4.54%

15

CONFLICTOS
ATENDIDOS

50%

63

PROCEDIMIENTOS
ATENDIDOS

PROYECTOS DE
ESCRITURA

-9.93%

1,650

CONTRATOS Y
CONVENIOS

14.86%

85

JUICIOS
ATENDIDOS

9.09%

120

CONFLICTOS
ATENDIDOS

42.85%

60

PROCEDIMIENTOS
ATENDIDOS
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PROYECTOS DE
ESCRITURA

-15.39%

1,550

CONTRATOS Y
CONVENIOS

51.35%

12

JUICIOS
ATENDIDOS

13.63%

125

CONFLICTOS
ATENDIDOS

38.09%

58

PROCEDIMIENTOS
ATENDIDOS

57
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371.  VARIACION
PORCENTUAL DE
RESOLUCIONES
APLICADAS EN LA
VIOLACION DE LA
NORMATIVIDAD
VIGENTE CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.7.2. VARIACION
PORCENTUAL DE
ENTREVISTAS

APLICADAS POR
PREVENCION
SOCIAL CON

RESPECTO AL ANO
BASE.

37.3. VARIACION
PORCENTUAL DE
ACTAS DE
INFRACCION
CALIFICADAS Y/O
ATENDIDAS CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.81. VARIACION
PORCENTUAL DE
QUEJAS

ATENDIDAS DE LAS
ACCIONES U
OMISIONES EN LOS
QUE  INCURRAN
LOS ELEMENTOS
OPERATIVOS  DE
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((RESOLUCIONES
APLICADAS EN LA
VIOLACION DE LA
NORMATIVIDAD EN
EL ANO T /
RESOLUCIONES
APLICADAS EN LA
VIOLACION DE LA
NORMATIVIDAD EN
EL ANO BASE) -1)
*100

((ENTREVISTAS
APLICADAS
PREVENCION
SOCIAL EN EL ANO
T / ENTREVISTAS

POR

APLICADAS  POR
PREVENCION
SOCIAL EN EL ANO
BASE) -1) *100
((ACTAS DE
INFRACCION

CALIFICADAS Y/O
ATENDIDAS EN EL
ANO T / ACTAS DE
INFRACCION

CALIFICADAS Y/O
ATENDIDAS EN EL
ANO BASE) -1) ¥100

((QUEJAS

ATENDIDAS DE LAS
ACCIONES U
OMISIONES EN LOS
QUE  INCURRAN
LOS  ELEMENTOS
OPERATIVOS DE LA
COMISARIA EN EL
ANO T / QUEIJAS

2,835*

RESOLUCIONES
APLICADAS

2,835*%

ENTREVISTAS
APLICADAS

9,703
ACTAS

CALIFICADAS
Y/O ATENDIDAS

222

QUEJAS
ATENDIDAS

12.87%

3,200

RESOLUCIONES
APLICADAS

12.87%

3,200

ENTREVISTAS
APLICADAS

-38.16%

6,000

ACTAS
CALIFICADAS

Y/O ATENDIDAS

12.61%

250

QUEJAS
ATENDIDAS

Y/O ATENDIDAS

3.6%

230

QUEJAS
ATENDIDAS

& ® , Cludad de las
2 ¢ nifiasoniROS
Cobicrne de o S
Zapopan
25.74% 38.62%
3,565 3,930
RESOLUCIONES RESOLUCIONES
APLICADAS APLICADAS
25.74% 38.62%
3,565 3,930
ENTREVISTAS ENTREVISTAS
APLICADAS APLICADAS
-37.64% -37.13%
6,050 6,100
ACTAS ACTAS
CALIFICADAS CALIFICADAS

Y/O ATENDIDAS

-9.9%

200

QUEJAS
ATENDIDAS
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LA COMISARIA DE
SEGURIDAD
PUBLICA CON
RESPECTO AL ANO
BASE.

3.9.1. PORCENTAJE
DE CONVENIOS DE
REGULARIZACION
DE PREDIOS
URBANOS
ELABORADOS
CON RESPECTO AL
TOTAL DE PREDIOS
REGULARIZADOS.
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ATENDIDAS DE LAS
ACCIONES U
OMISIONES EN LOS
QUE  INCURRAN
LOS  ELEMENTOS
OPERATIVOS DE LA
COMISARIA EN EL
ANO BASE) -1) 100

(CONVENIOS  DE
REGULARIZACION
DE PREDIOS
URBANOS
REALIZADOS EN EL
ANO T / TOTAL DE
PREDIOS
REGULARIZADOS)
*100

& ® . Ciudad de l_as
2 ¢ nifiasoniios
Gobierne de e A
Zapopan
100% 100% 100%

N/A 5 7 10
CONVENIOS CONVENIOS CONVENIOS CONVENIOS
REGULARIZADOS REGULARIZADOS REGULARIZADOS REGULARIZADOS

59



